
Q. Comment dois-je m’y prendre pour planifier 
une cueillette?
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R. Chez Midland, les cueillettes doivent être planifiées séparément pour chaque 
secteur de Midland (envois de messagerie, d’une part, et chargements partiels, 
ou LTL, d’autre part). Veuillez utiliser la marche à suivre ci-dessous pour planifier 
une cueillette si vous n’avez pas établi un programme de cueillettes régulières 
auprès de Midland.

02-24

1. Aller dans Listes d’expédition et sélectionner Liste des cueillettes dans le 
menu rom the menu.
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2. Sélectionner Ajouter une nouvelle cueillette.

3. Sélectionner Compte et Lieu dans les menus, puis sélectionner Demander 
une cueillette.
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4. Vérifier que l’information sur le Lieu de cueillette dest complète et exacte. Le 
numéro de téléphone ou l’adresse électronique peuvent être utilisés pour signaler 
toute exception liée à la cueillette.
5. Sélectionner Oui pour une adresse résidentielle et Non pour une adresse commer-
ciale ou industrielle.
6. Sélectionner Oui pour recevoir des mises à jour sur l’état d’expédition d’un envoi sort-
ant. Pour modifier les paramètres d’alerte électronique, revenir aux détails de l’envoi.
7. Vérifier l’information de cueillette. Les cueillettes peuvent être planifiées à une date 
ultérieure, jusqu’à 30 jours pour les LTL et jusqu’à 14 jours pour la messagerie, à compter 
de la date du jour.
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Pour le service de messagerie, passez à l’étape 13. Pour les chargements partiels (LTL), 
suivez les étapes 8 à 12 pour ajouter d’autres renseignements. Veuillez prendre note que 
ces champs sont facultatifs.

8. Sélectionner Oui pour indiquer la présence de marchandises dangereuses.
9. Indiquer le nombre total de pieds de remorque.
10. Choisir le type de marchandises – marchandises ordinaires sèches, produits frais, 
produits congelés, marchandises avec service chauffé. Quand un chargement contient 
plusieurs types de marchandises, choisir le produit principal (c.-à-d. celui exigeant le 
plus d’attention à la manutention).
11. Le cas échéant, sélectionner Matériel spécial.
12. Entrer les numéros de commande, de référence, et de connaissement.
13. Sélectionner Demander une cueillette.
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