MonMidland FAQ
Comment pouvons-nous vous aider?

Q. Comment dois-je m’y prendre pour planifier
une cueillette?

R. Chez Midland, les cueillettes doivent étre planifiées séparément pour chaque
secteur de Midland (envois de messagerie, d’'une part, et chargements partiels,
ou LTL, d’autre part). Veuillez utiliser la marche a suivre ci-dessous pour planifier
une cueillette si vous n'avez pas établi un programme de cueillettes réguliéres
aupres de Midland.

1. Aller dans Listes d’expédition et sélectionner Liste des cueillettes dans le
menu rom the menu.

LISTES « EXPEDIER ~ LISTES D'EXPEDITION ~ RAPPORTS ~ |- DA

Envois en cours
Recherche dans I'historigue des envois
Liste des cueillettes

Rapports de fin de journée

2. Sélectionner Ajouter une nouvelle cueillette.

\ ‘ 3 Ajouter une nouvelle cueilletie

Adresse de cueillette Date Info de cueillette

3. Sélectionner Compte et Lieu dans les menus, puis sélectionner Demander
une cueillette.

Demander une cueillette

Compte

Veuillez sélectionner b

Emplacement

\ @ Demander une cueiliette m
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4. Vérifier que I'information sur le Lieu de cueillette dest compléte et exacte. Le
numéro de téléphone ou I'adresse électronique peuvent étre utilisés pour signaler
toute exception liée a la cueillette.

B. Sélectionner Oui pour une adresse résidentielle et Non pour une adresse commer-
ciale ou industrielle.

6. Sélectionner Oui pour recevoir des mises a jour sur I'état d’expédition d’'un envoi sort-
ant. Pour modifier les paramétres d’alerte électronique, revenir aux détails de I'envoi.

7. Vérifier 'information de cueillette. Les cueillettes peuvent étre planifiées a une date
ultérieure, jusqu’a 30 jours pour les LTL et jusqu’a 14 jours pour la messagerie, a compter
de la date du jour.

Lieu de cueiliette Information de cueillette
Enmreprise Dats de cusilients
TESTCO 02/20/2024 0 =
Contact Temps de disponibilté Heurs da fermeture de lentreprise
TEST T (C] 700 c]
Pays Exat/prov. Nomere denvols Nembre de colls
CAMADA. v NOVA SCOTIA v 2 2
Ville Compresser Poids tatal Type de poids
Danmouth B3B3 250.00 5] v
Usdresse physique Adresse 2 Longueur Largeur Hautsur
Wiright Ave 000 0.00 0.00
N 16l Courriel Uenvel est palettisé Nembre de palettes
8888578770 o TESTetestcom 0 Non 0
Emplacemant du colis Partie du bitiment
NONE v BUILDING v
Instruetians / deseription
4
Estrésidentiel  Mon 9
Envoyer une slerta par courriel | Non e

Pour le service de messagerie, passez a I'étape 13. Pour les chargements partiels (LTL),
suivez les étapes 8 a 12 pour ajouter d’autres renseignements. Veuillez prendre note que
ces champs sont facultatifs.

8. Sélectionner Oui pour indiquer la présence de marchandises dangereuses.

9. Indiguer le nombre total de pieds de remorque.

10. Choisir le type de marchandises — marchandises ordinaires séches, produits frais,
produits congelés, marchandises avec service chauffé. Quand un chargement contient
plusieurs types de marchandises, choisir le produit principal (c.-a-d. celui exigeant le
plus d’attention a la manutention).

11. Le cas échéant, sélectionner Matériel spécial.

12. Entrer les numéros de commande, de référence, et de connaissement.

13. Sélectionner Demander une cueillette.

Midland LTL - Informatien complémentalre

Dengerous Goods Indicator Total ft of Traller (linear feat) Commedity Type Special Eguipment
Non 9 000 Q Regular Dry @ v None m v

N* bon de commande Référence Connaissement

Release # 1 Relesse # 2 Releass #3 Release #4

Release # 5
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